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PROTOKOL POSTOPNEGA RESEVANJA TEZAV

Zaradi laZjega resevanja teZav in posredovanja prediogov smo oblikovali Protokol
postopnega reSevanja tezav, ki nakazuje nacine komunikacije med vrtcem in starsi.
Protokol omogoéa uginkovito komunikacijo med vzgojitelji, vzgojitelji—-pomodniki
vzgojitelja, svetovalno sluzbo, vodstvom in stardi ter zagotavlja doslednost pri
reSevanju tezav.

Cilj  protokola je izbolj§ati komunikacijo, prepreéiti nesporazume in
spodbuditi konstruktivno sodelovanje za dobrobit otrok.

1. Informacija, pobuda ali pritozba se naprej sporo&i osebi, pri kateri je
problem/tezava nastala ali Sele nastaja (sprememba  druZinskih
okolisCin/dinamike, sprememba v vedenju/funkcioniranju otroka v oddelku,
zaznava sprememb, ki bi lahko vodile v teZave, stiska star$a na vratih, tujejeziéni
otroci) — vodja oddelka. Pricakuje se, da se problem reéi s pogovorom
(vzgojitelj posameznega oddelka povabi stara/e na pogovor/govorilne ure). Na
srecanje se vzgojitelj pripravi in star§em ponudi/predstavi moZnosti za resitev in
podporo. Vsi vpleteni povedo svoje mnenje, razloge za skrb in tudi predloge za
reSitev. V veckratnem dialogu se poi$te ustrezna skupna resitev, skupno se
oblikuje naért ukrepov in dogovorov.

2. Ce problem na tej ravni ni resljiv, se vkljuci svetovalna sluzba in svetuje ter
pomaga pri iskanju skupne resitve, skupaj s soudeleZenimi analizira dosedanje
korake k reSevanju tezave in pomaga dologiti nadaljnje korake akcijskega nacrta,
ki jih vzgojiteljica ponovno predstavi/uskladi s starsi na pogovoru. Ce problem $e
vedno ni reSen, se udeleZenci dogovorijo za skupno sredanje s svetovalno sluzbo.

3. Ce tudi po sodelovaniju in vkljucitvi svetovalne sluzbe ni izbolj$av oziroma teZava
ni resljiva, se dilema/problem predstavi vodstvu, najprej se v proces vkljudi
pomocnica ravnateljice, ki pregleda dosedanje ukrepe in predlaga nadaljnje
korake.

4. V primeru, da se izkaZe potreba po nadaljnjem reSevanju problema, se obrnemo
na ravnateljico, pri kateri se organizira skupno sreganje star8ev, soudelezenih
strokovnih delavcev, svetovalne delavke in pomognice ravnateljice.

POSTOPNOSTI SE DRZIMO SMISELNO GLEDE NA VSEBINO PROBLEMSKEGA
PODROCJA.
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